
Ghistelinck	Autobedrijven	nv	–	Responsable	d’atelier
Trucks	&	Vans	-	Waregem

Devenez-vous	notre	nouveau	chef	d’atelier	à	Menin	?
Êtes-vous	un	stratège	hands-on	et	pouvez-vous	diriger	une	équipe	très	expérimentée	?	Si	oui,	nous	aimerions
parler	de	vos	ambitions.

Votre	tâche	principale	n’est	pas	seulement	diriger	votre	team.	Vous	consultez	quotidiennement	notre	conseiller	de
service	supérieur,	le	conseiller	des	pièces	de	rechange	et	l’agent	de	facturation	et	vous	coordonnez	ensemble
l’atelier.	Vous	passez	notre	filiale	très	moderne	de	Trucks	et	Vans	à	un	niveau	de	qualité	supérieure	pour	nos
clients	professionnels,	en	réalisant	une	productivité	saine	et	une	opération	efficace	avec	votre	équipe.

Vous	rapportez	régulièrement	à	notre	Manager	Service	&	Parts.

Qu'attendons-nous	de	vous	?
vous	avez	une	expérience	de	gestion	dans	le	fonctionnement	et	la	croissance	d'un	département	opérationnel

de	préférence,	vous	avez	une	affinité	avec	les	véhicules	utilitaires	légers	et	les	poids	lourds

vous	disposez	au	moins	d’un	diplôme	de	Bachelor	(par	exemple	économie	/	gestion	d’entreprise	/	sciences
commerciales	/	automotive	management)

vous	êtes	un	type	de	ligne	de	repère	qui	communique	en	néerlandais	et	le	français	,	un	type	qui	donne	la
priorité	à	la	confiance	et	qui	tire	le	meilleur	parti	de	son	équipe

vous	construisez	une	relation	de	service	avec	nos	clients	professionnels	en	vue	de	la	productivité,	la
rentabilité	et	la	qualité

vous	réalisez	vos	objectifs	de	filiale	par	votre	engagement	quotidien	et	votre	résilience

Qu'offrons-nous	?
En	tant	que	responsable	vous	obtenez	le	défi	fantastique	pour	aider	notre	filiale	à	Menin	à	développer	ses	objectifs
de	croissance	et	de	veiller	à	ce	que	nous	devenons	l'acteur	de	référence	en	Trucks	&	Vans	de	la	région.

Intéressé	?	Nous	vous	offrons	un	contrat	à	temps	plein	et	à	durée	indéterminée	avec	12	jours	RTT.	En	plus	du
paquet	de	rémunération,	vous	bénéficiez	d’avantages	extralégaux.

Vous	ferez	partie	d’une	organisation	ambitieuse	et	dynamique,	où	l’expérience	client	prend	une	signification
cruciale	et	où	les	valeurs	comme	le	dévouement,	l’intégrité	et	la	qualité	ultime	sont	notre	force	motrice.	Parmi	2
500	ateliers	Mercedes-Benz	dans	le	monde,	nous	avons	remporté	la	médaille	d'argent	du	Global	Customer
Services	Experience	Challenge	2022.	C'est	avec	fierté	que	nous	vous	invitons	à	un	premier	entretien.

http://www.ghistelinck.com/
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